SORI

BSOLUCONES BN REDES NALAMBSENCAS

DAVID DAMIAN GUZMAN

DETALLE DE LA TARIFA
PREMIUM

A) DESCRIPCION DE LA TARIFA:

TARIFA DIRIGIDA A CLIENTES PARA USO RESIDENCIAL OFRECIENDO UN
SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO CON UNA VELOCIDAD DE ANCHO DE
BANDA DE HASTA 20 MBPS.

B) BENEFICIOS ADICIONALES:

LA TARIFA DEL SERVICIO DE INTERNET BASICO PARA USO RESIDENCIAL DE
CARGO POR RENTA MENSUAL CON HASTA 20 MBPS, OFRECE EL SERVICIO DE
INTERNET EN LA MODALIDAD MICROONDAS, ES UN METODO DE TRANSMISION
DE DATOS A TRAVES DE ONDAS DE RADIO ELECTROMAGNETICAS QUE
UTILIZAN LAS FRECUENCIAS LIBRES DE 2400 GHZ A 5875 GHZ. SE INSTALA UNA
ANTENA DE WIFI QUE HACE LA CONEXION ENTRE LA ANTENA RECEPTORA Y LA
ANTENA EMISORA PARA NO PERDER VELOCIDAD EN EL INTERMEDIO POR
OBSTACULOS COMO EDIFICIOS, ARBOLES O CONDICIONES
CLIMATOLOGICAS ADVERSAS. ESTE TIPO DE CONEXION PERMITE CONECTAR
LUGARES RETIRADOS CON UNA ALTA VELOCIDAD, INCLUYE ANTENA
RECEPTORA, ROUTER INALAMBRICO Y HASTA 20 METROS DE CABLE UTP.

C) DESCRIPCION DE LA PROMOCION:

TARIFA DIRIGIDA A CLIENTES PARA USO RESIDENCIAL OFRECIENDO UN
SERVICIO DE INTERNET ASIMETRICO CON UNA VELOCIDAD DE ANCHO DE
BANDA DE HASTA 20 MBPS.

D) CONDICIONES EN LAS QUE APLICAN LOS PAGOS Y TERMINOS:

EL AUTORIZADO DAVID DAMIAN GUZMAN PRESTARA EL SERVICIO,
UNICAMENTE A AQUEL USUARIO CON EL CUAL TENGA CONTRATO. EL
SUSCRIPTOR RECIBIRA LA INFORMACION RESPECTO A LOS MEDIOS DONDE



DEBERA REALIZAR LOS PAGOS POR CONCEPTO DE RENTA MENSUAL POR EL
SERVICIO FIJO DE ACCESO A INTERNET.

EL SUSCRIPTOR PODRA ACUDIR A CUALQUIERA DE LAS OFICINAS DE DAVID
DAMIAN GUZMAN PARA CONOCER SU ESTADO DE CUENTA, UN
REPRESENTANTE DE SERVICIO AL CLIENTE LE ENTREGARA EL RECIBO DE PAGO
CORRESPONDIENTE.

CUANDO EL PAGO SE REALICE EN EFECTIVO EN LAS INSTALACIONES DE DAVID
DAMIAN GUZMAN SE LE OTORGARA RECIBO DEL MISMO, EL CUAL
COMPROBARA EL INMEDIATO PAGO Y FINIQUITO DEL SERVICIO FACTURADO.

CUANDO EL PAGO SE REALICE POR MEDIO DE TRANSFERENCIA BANCARIA, EL
FINIQUITO DEL SERVICIO DEPENDERA, DE QUE SE REFLEJE LA TRASFERENCIA EN
LAS CUENTAS BANCARIAS DE DAVID DAMIAN GUZIMAN SERA
RESPONSABILIDAD DEL SUSCRIPTOR VERIFICAR, QUE EL PAGO NO HAYA SIDO
RECHAZADO POR SU BANCA ELECTRONICA, ASI MISMO DEBERA ENVIAR SU
COMPROBANTE DE PAGO A DAVID DAMIAN GUZMAN MEDIANTE LOS MEDIOS
FISICOS O ELECTRONICOS O DIGITALES O DE CUALQUIER OTRA NUEVA
TECNOLOGIA QUE LO PERMITA.

CUANDO EL PAGO SE REALICE POR MEDIO DE DEPOSITO A CUENTA
BANCARIA DE DAVID DAMIAN GUZMAN EL SUSCRIPTOR DEBERA ENVIAR SU
COMPROBANTE DE PAGO A DAVID DAMIAN GUZMAN MEDIANTE LOS MEDIOS
FISICOS O ELECTRONICOS O DIGITALES O DE CUALQUIER OTRA NUEVA
TECNOLOGIA QUE LO PERMITA.

E) REGLAS DE APLICACION:

POR FALTA DE PAGO DEL SERVICIO DESPUES DE 3 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA FECHA DE PAGO SENALADA EN EL CONTRATO, SE
PROCEDERA A LA SUSPENSION DEL SERVICIO, UNA VEZ REALIZADO EL PAGO
ADEUDADO SE REANUDARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN UN PERIODO
MAXIMO DE 48 HORAS.

SI EN EL TRANSCURSO DE LOS 60 DIAS POSTERIORES A LA FECHA DE
SUSPENSION NO SE REFLEJA EL PAGO DE DICHA MENSUALIDAD, SE
PROCEDERA A LA TERMINACION Y CANCELACION DEL CONTRATO.

F) CONSIDERACIONES DEL USO DEL SERVICIO (POLITICAS DE USO JUSTO).

EL AUTORIZADO DAVID DAMIAN GUZMAN ESTABLECE QUE EL USUARIO
NAVEGARA CON EL MAYOR ANCHO DE BANDA (VELOCIDAD DE
NAVEGACION) DISPONIBLE HASTA LLEGAR A LA CUOTA DE MEGABYTES (MB)



ESTABLECIDA EN PLAN CONTRATADO Y LA VELOCIDAD DEL USUARIO SE VERA
REDUCIDA EN CASO DE CONECTAR UN NUMERO EXCEDENTE DE
DISPOSITIVOS.

G) VIGENCIA:

INDEFINIDA A PARTIR DE SU INSCRIPCION EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE
REGISTRO DE TARIFAS. SE DARA AVISO AL INSTITUTO FEDERAL DE
COMUNICACIONES EN CASO DE CANCELACION DE ESTA TARIFA.



